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 دیباچه
یکی از مسائل مهم در تددوین اسدتانداردهای ملدی،    

المللی، حفد  و ارتقدا ایمندی، سدلامت،     ای و بینمنطقه
کنندده اسدت    رفاه و در مجموع رعایدت حقدوم مفدرف   

 هددایفنددی، رو اسددتانداردها دربرگیرنددده مشخفددات 
های ایمنی و عملکدرد بدرای موفدو ت    ن، شاخصآزمو

مفرفی مانند تجهیزات سرگرمی، لوازم خانگی، مبلمدان  
 های کودکان هستند یا به مسدائل ایمندی  بازییا اسباب

 و همچندین  سالمندان برای خدمات کا ها، غذایی، مواد
در تدوین استاندارد بدا   پردازند توان جسمی میکم افراد

کنندده، نگداه   یت و اعتمداد مفدرف  رویکرد افزایش رضدا 
 و های کیفیدت یکپارچه و در نظر گرفتن تمامی شاخص

 رقابت و خدمات، انتخاب ارائه در اطمینان، ثبات قابلیت
 بدودن  تولیدد، مناسد    اطلاعدات  در منففانه، شدفافیت 

پدذیر، بسدیار بدا    آسدی   هدای جمعیدت  برای موفو ت
بده   تدوان گفدت اعتبدار اسدتانداردها    اهمیت اسدت  مدی  

  از پددذیر ، میددزان اسددتفاده و نقددش آنهددا درحمایددت  
 کننده است مفرف

معاونت تدوین و ترویج استاندارد در راستای بهبدود  
عندوان ندا ر بدر    کننددگان و بده  و رعایت حقوم مفدرف 

المللی، یکدی  فرایندهای تدوین استانداردهای ملی و بین
کنندده را  از مدوارد مهدم بدرای شدنیدن صددای مفدرف      
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گران اعم از دبیر، راهبدر  آگاهی و شناخت تدوین افزایش

هددای فنددی تدددوین  پددرو ه و تمددامی اعضددا کمیسددیون 
      المللدددی در رعایدددت حقدددوم  اسدددتانداردملی و بدددین 

 کننده در عفر حاضدر و حفد  حقدوم آینددگان     مفرف
     داندد  عنوان یک موضدوع پدر اهمیدت و ضدروری مدی     به
تهیده و  »ولی همین دلیل نسبت به اجدرای طدرح تود   به

کننددگان در  تدوین راهنماهدای حفد  حقدوم مفدرف    
با هددف تدامین مدوارد زیدر     « هنگام تدوین استانداردها

 اقدام کرد:  
 کننددگان در تددوین   تعیین نیازهای عمومی مفرف

المللی بدا رعایدت شدرای  و    استاندادهای ملی و بین
 فرهنگ کشور؛ 

  گددران اسددتاندارد رعایددت راهنماهددا توسدد  تدددوین
 موور؛ های پژوهشفوصا استانداردخ

  ش هدلیدل کدا  افزایش اعتماد مردم به موفو ت بده
 نارضایتی از کا  و خدمات موردمفرف 
   منددد کددردن تهیدده ایددن مجموعدده راهنمددا بددا نظددام 

کننده، ضدمن افدزایش   های مهم در مسائل مفرفحوزه
المللدی،  اعتماد عمدومی بده اسدتانداردهای ملدی و بدین     

کنندددگان در تدددوین  عمددومی مفددرف هددای اولویددت
 کند المللی را نیز تعیین میهای ملی و بیناستاندارد

شده در زمینه رعایت حقوم مفرف راهنماهای تهیه
کننده به شرح زیر بدا همکداری مددیران و کارشناسدان     
حوزه معاونت تدوین و ترویج استاندارد تهیده، تددوین و   

ت از خداوندد  کده بدا اسدتعان   ویرایش شده است  امید آن
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   مقدمه
اصدول کلدی مربدوط بده انجدام آزمدون        ،مدر این 
موفدو ت  کند  این اصول برای ای را تعیین میمقایسه
دو کداربرد دارد  ایدن    هدر و ترکیبی از ، خدمات مفرفی

کار گرفتده  هایی بهتواند توس  نهادها و انجمناصول می
ای را انجدام  های مربوط به آزمون مقایسهشود که برنامه

  سددازی نتددایج ، فددراهممدددر دهنددد  هدددف از ایددن مددی
   دار آزمددون و اطلاعدداتی اسددت کدده بتوانددد بدده    معنددی
ران کمدک کندد تدا متناسد  بدا      کنندگان و دیگمفرف

نیازهای خود، انتخابی آگاهانه داشته باشند  موفدو ت  
توانند بر اساس بدازار مولدی،   و خدمات توت آزمون می

شدده نیدز   های آزمونالمللی باشند و مشخفهملی یا بین
که  این رتواند بسیار ویژه یا عمومی باشند، مشروط بمی

 ن شده باشند ها به روشنی بیاگستره و مودودیت
، امدا نده همده،    از برخدی  ایدن راهنمدا   -1یادآوری 
 دهد کارگیری اصول را نشان میابزارهای به

ای بدا آزمدون   هددف آزمدون مقایسده    -2یادآوری 
 17000ایدزو  -اسدتاندارد ملدی ایدران    ارزیابی انطبام )به

 مراجعه شود( متفاوت است  
کا های تقلبی یک مشدکل واقعدی و    -3یادآوری 

کشدورها هسدتند  درحدالی کده      تمدامی به رشدد در  رو 
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ای بدرای  آزمون ارزیابی انطبام، بیشتر از آزمون مقایسه

شناسایی کا های تقلبی کاربرد دارد، کا های تقلبدی و  
  هددای نو هددور، موددی  جدیدددی بددرای  دیگددر چددالش

     ای ایجددادآزمددون مقایسددهمتددولی انجددام هددای سددازمان
تدر بدا   همکاری نزدیک ندمکنند که ممکن است نیازمی

 در آینده باشد    نظارتیصلاح مراجع ذی
 

 
 
 
 

 

 

 هدف و دامنۀ کاربرد -1
، تعیددین اصددول کلددی راهنمدا هددف از تدددوین ایددن  

ای موفدو ت و خددمات   مربوط به انجام آزمون مقایسه
 کنندگان است برای اطلاعات مفرف
مبارزه با تقل  یدا ارزیدابی انطبدام     این راهنما برای

  ربرد نداردکا
معیارهدددای ، ISO 12931اسدددتاندارد  -یاااادآوری

سنجی مورداستفاده های اصالتحلعملکردی را برای راه
در سدازمان  دهدد   برای مبارزه با کا های تقلبی ارائه می

تدددوین  ، مسددلولیت   (ISO)المللددی اسددتاندارد   بددین
رزیددابی انطبددام المللددی مددرتب  بددا اهای بددیناسددتاندارد

 است  CASCO1 ه تخففیبرعهده کمیت
 

 مراجع الزامی -2
  نداردمراجع الزامی استاندارد این 

 

 اصطلاحات و تعاریف -3
  2رودکار می، اصطلاح و تعریف زیر بهاستاندارددر این 

 
 
 

                                                 
1- Committee on conformity assessment  

و  ISOکار رفته در استانداردهای اصطلاحات و تعاریف به -2
IEC های در وبگاهwww.iso.org/obp  و

www.electropedia.org/ دسترس است قابل 
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 ((comparative testing ایآزمون مقایسه 3-1

 ها یا عملکرد موفو ت فرایند سنجش ویژگی
 

 اصول کلی -4
 حصولات یا خدماتانتخاب م 4-1

و منطقدی   معقو نده  تدلا   هرگونهشود توصیه می
 دسدترس  در یدا  است موجود بازار در آنچه تا شود انجام
 هدای موددودیت  کده ایدن  مگر شود، منعکس بود خواهد
  شود داده توضیح انتخاب

 بدرای  معقو نده و منطقدی   هدای تلا » -یادآوری
 شدامل  است ممکن «است موجود بازار در آنچه انعکاس

 /نماینددددگان /عوامدددل) تولیدکننددددگان بدددا مشددداوره
 و هدا کاتدالو   جداری،  ادبیدات  بررسی یا( واردکنندگان

 دسدترس  در  باشدد  اینترندت  جمله از دیگر، منابع انواع
 و کنندگانمفرف موردعلاقه اطلاعاتی چنین قرارگرفتن

  است (واردکنندگان/نمایندگان/عوامل) تولیدکنندگان
 

 ریبردانمونه 4-2
هدایی  های آزمون همان نمونده شود نمونهتوصیه می

کنندگان هستند یدا بدرای   باشند که در دسترس مفرف
موارد بهتر اسدت   تمامیاند  در ها در نظر گرفته شدهآن

 صورت تفادفی انجدام شدود و    مراق  بود که انتخاب به
های خاصی معرفدی نشدوند  قبدل از آزمدون بهتدر      نمونه

نقدل، انباشدت و   وبدرداری، حمدل  نده است به شرای  نمو
 ماهیت موفول یا خدمت توجه شود 

 

 

برای حفدول اطمیندان از ایدن کده      شودتوصیه می
 بازار در شدهارائه خدمت یا موفول معرف حاصله نتایج
اتخداذ   احتیداطی  ، اقددامات اسدت  بردارینمونه زمان در

 شود 
ای گونده بهتا حد امکان  یبردارنمونهشود توصیه می

در هنگدام  مدون  خددمات موردآز  اید کده موفدول   شد با
  باشددر دسترس  جیانتشار نتا

 در زیداد  تنوعتوجه به  با خدمات ماهیت -یادآوری
بدرداری بدرای   عنوان مثدال نمونده  است، به متفاوت بازار

 خددمات  بدرای  بدرداری نمونده  بدا  1خدمت غذای فدوری 
  است متفاوت مالی یا آموز  نقل،وحمل
 

 هاشخصهانتخاب م 4-3
 هددف  یدک  بدرای  نظرسدنجی  کده  مواردی در جزبه
 اسدت  ممکن که آنجا بهتر است تا شود،می انجام خاص
 بدرای  کده  خددمت  یدا  موفدول  یک هایمشخفه تمام

 شدود،  گرفتده  نظدر  در اسدت  مهم کنندهمفرف استفاده
  شود داده توضیح انتخاب هایمودودیت که این مگر

 مثدال  بدرای  ندتوامی هامشخفه انتخاب -یادآوری
 دوام، اطمیندان،  قابلیدت  ایمندی،  استفاده، قابلیت شامل

 ،زیسددتیموددی  هددایجنبدده انددر ی، مفددرف عملکددرد،
 گدذاری، برچس  فرو ، هایقیمت عملیاتی، هایهزینه
  باشد 2هاضمانت یا 1هاتضمین و شتنگهدا

                                                 
1- Guarantees 
2- Warranties  
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 برنامه آزمون -5
 های آزمونروش 5-1

شدده در  هدای منتشر رو های آزمدون شدامل   رو 
هدای  ، رو ای یدا ملدی  المللی، منطقهاستانداردهای بین
هدای  رو های فندی معتبدر،   سازمانمنتشرشده توس  
یا طبق آن چیزی علمی یا مجلات منتشرشده در متون 

  استشده است که توس  سازنده تجهیز آزمون توصیه 
یافتده یدا تیییریافتده آزمایشدگاهی یدا      های توسعهرو 
توانندد  ر  توس  آزمایشگاه نیز مدی های موردپذیرو 

بدودن بدرای اسدتفاده مدوردنظر و در     در صورت مناسد  
 استفاده قرار گیرند   موردگذاری صوهصورت 

هدای  های آزمون غیر از رو در مواردی که از رو 
 شدود،  المللدی یدا ملدی اسدتفاده مدی     شدده بدین  شناخته
      بددرای سددازی استانداردنهدداد ملددی  رسددانی بدده  اطددلاع
مفیدد  تواندد  گیری از آن در تدوین استانداردها مدی بهره
  باشد
 

 ارزشیابی نتایج آزمون 5-2
دهندد بهتدر   ها را انجدام مدی  هایی که آزمونسازمان

حدداقل رسداندن خطاهدا در    است فرایندهایی بدرای بده  
عندوان مثدال،   بده ) آزمون یا تفسیر نتایج داشدته باشدند  

داشتن الزامات شایستگی برای کادر فنی یدا مشداوره بدا    
    شددود نتددایج آزمددون   توصددیه مددی(کارشناسددان فنددی

شده به سازنده )عامل/نماینده/واردکننده( همراه با ارسال
هدای آزمدون   آزمدون و رو  موردهای فهرست مشخفه

 نماینددده/ مددورد اسددتفاده باشددد  اگددر سددازنده )عامددل/ 

 

 

بهتر است فدورا   نتایج آزمون موافق نباشد، ( با واردکننده
هایی را ارائه کند تا نشدان دهدد کده نتدایج آزمدون      داده

های آزمدون  که رو هستند، یا این مستثنینادرست یا 
مسدتثنی  اند  در مورد نتدایج  مورداستفاده نامناس  بوده

 های بیشتری گرفته شود بهتر است نمونه
موفدول یدا خددمت    ها نشدان دهدد کده    اگر آزمون

کنندده را در معدرر ریسدک غیرقابدل     تواند مفدرف می
 نمایندده/  قبولی قرار دهد، بهتر است به سازنده )عامدل/ 

و صدلاح  مراجدع ذی واردکننده( و در صدورت مقتضدی،   
 کاربران مربوط اطلاع داده شود  

بهتدر اسدت در    بدودن خطدر،  الوقوعدر صورت قری 
 رسانی شود اسرع وقت اطلاع

 
 نمایش نتایج آزمون 5-3

 بده  و واقعدی  صدورت به آزمون شود نتایجتوصیه می
 بدرای  در قابدل  صورتبه همچنین و فنی صویح شیوه
 قالبی در آزمون بهتر است نتایج  ارائه شود کنندهمفرف
  بددرای  را آگاهاندده  گیددری تفددمیم  کدده  شددود  ارائدده 
 خددمت  یدا  موفدول  انتخاب هنگام در کنندگانمفرف
  کند آسان
بدرداری و زمدان   نمونده  زمدان  ،گزار در تر است به

  انجام آزمون به صورت شفاف نشان داده شود
 خطاهدای تفدیق،  هایرغم رویهکه علی مواردی در
شدود،  مدی  یافت منتشرشده هایگزار  در عمده واقعی

 منتشر ممکن فرصت اولین در شود اصلاحاتتوصیه می
  شود
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  شود



 

 

 
 
 
 
 

 پیوست الف
 دهنده()آگاهی

 ایهای آزمون مقایسهرکز و دامنه فعالیتتم
ای در چنددین قالد  شدامل آزمدون     آزمون مقایسه

کنندده  هدای مفدرف  موفول و خدمات توس  سدازمان 
  هدای فدراوان دیگدری مانندد    شدود، امدا قالد    انجام مدی 
یددا  1(NCAPs)هددای ارزیددابی خددودروی جدیددد  برنامدده

متیدازات  ها یدا ا بندی ستارهراهنماهای رستورانی با رتبه
 نیز وجود دارند   

ای را نبایددد بددا نظددارت بددر بددازار،  آزمددون مقایسدده
جستجوی موفو ت تقلبی یا کنتدرل کیفیدت اشدتباه    

 گرفت 
  را بررسدی موفدول  ثبدات کیفیدت   کنترل کیفیدت  

های زیادی از همان آزمون نمونهکند و در این راستا می
  ایدن رویکدرد آزمدون مقایسده ای     موردنیاز اسدت مدل 

  هدر  باشدد ست که اغل  بر مبنای بررسی یک نمونده  نی
نمونه در مودوده کیفیت تعیدین شدده توسد  سدازنده     

، نمایندده  نمونده چه در مورد این که چنانگیرد  قرار می

                                                 
1  - New Car Assessment Programmes 
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بهتر اسدت نمونده   تردید وجود داشته باشد، ، )کل( است
 ای تهیه شود جدیدی برای آزمون مقایسه

هدای  از نمونده توان بدا کنتدرل کیفیدت    تقل  را می
طور کلی تقل  یک موضوع میدانی، شناسایی کرد، اما به

کلاهبرداری است تا یک کیفیت فنی  تقل  ممکن است 
شناسدایی  برای ای شناسایی نشود زیرا آزمون مقایسه با

به اطلاعات خاصی در مورد موفول نیاز دارد کده فقد    
    هنگددامی کدده در آزمددون   اسددت سددازندهدر اختیددار 

، وجود داردنمونه بودن در مورد تقلبیای، تردید مقایسه
 شود نمونه جدیدی تهیه 

هدف از نظارت بر بدازار، بررسدی مطابقدت کیفیدت     
موفدو ت )از جملدده برچسدد ( بددا اسددتاندارد)ها( و/یددا  

ی از قسمتها ممکن است قوانین است  اگرچه این جنبه
ای باشد، اما هدف اصدلی نیسدت  در   یک آزمون مقایسه

)رد/قبدول(   2دودویدی که نظارت بر بازار، اطلاعات  حالی
 ای تمددایز کنددد، هدددف از آزمددون مقایسددهرا فددراهم مددی

 تر کیفیت موفول است  دقیق
کردن کاربر از مزایا و ای، آگاههدف از آزمون مقایسه

ای اغلدد  معایدد  موفددو ت اسددت  آزمددون مقایسدده  
   بنددی بددترین دسدته رتبده    تدا موفو ت را از بهتدرین  

سداس  هدای متفداوت بدر ا   کند اما امکدان ارائده رتبده   می
 های یکسان نیز وجود دارد  آزمونکاربران و 

ای، ممکددن اسددت  بددرای انجددام آزمددون مقایسدده   
هدای  استانداردهای موجدود بدرای مقایسده تمدام جنبده     
تواند کیفیت موفول، کافی نباشد  علت این موضوع می

الزامات را تعیدین  این باشد که استانداردها اغل  حداقل 

 

 

کننددد )و بددرای ایددن منظددور کددارایی دارنددد(، امددا   مددی
های عملکدردی، راحتدی و   جنبهدیگر  بدوناستانداردها 

ی هسددتند  اگددر در ایددن مددوارد، اسددتفاده از پسددندکاربر
ضروری باشد، بهتر است  ترهای متفاوت یا پیچیدهرو 
یافتدده تددا حددد امکددان بددر اسدداس    هددای توسددعه رو 

 ای موجود باشند   استاندارده
 سددعی بددر ایددن دارد تددا  ای معمددو  آزمددون مقایسدده

سدتاندارد یدا   بر تعیین انطبام یک موفول با یک اعلاوه
کیفیت و کارایی آن را نیز ارزیدابی  الزامات خاص کاربر، 

 کند 
ای مسدتلزم در نظدر   تهیه نمونه برای آزمون مقایسه

 برخدی غدذاها   ثلا گرفتن ماهیت یک موفول اسدت، مد  
ونقدل و  مداوم در حین خرید، حمل ماندننیازمند خنک

هددای هسددتند  آزمددون خدددمات، نیازمنددد رو  انبددار 
متفاوتی است  در همین راسدتا، توقیقدات ناموسدوس،    

وتولیدل شدرای ، اقددامات    بازرسی از امکاندات و تجزیده  
 معمول در این زمینه هستند  

هددا بددرای بررسددی انطبددام بددا هنگددامی کدده آزمددون
 هدا در  شوند، بهتر است این آزمدون نداردها انجام میاستا

، انجام شده برای این هدفهای تاییدصلاحیتآزمایشگاه
شددوند  اسددتانداردها بددا تمرکددز بددر تجدیدپددذیری و     

 تمدامی شوند، بنابراین، نتدایج در  تکرارپذیری تدوین می
شده باید یکسدان باشدد  از   های تاییدصلاحیتآزمایشگاه

هددای مورداسددتفاده بددرای آزمددون  سددوی دیگددر، رو 
تکدرار  ای قابدل انددازه  کنندده بایدد بده   مفرف ایمقایسه
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کننددد )و بددرای ایددن منظددور کددارایی دارنددد(، امددا   مددی
های عملکدردی، راحتدی و   جنبهدیگر  بدوناستانداردها 

ی هسددتند  اگددر در ایددن مددوارد، اسددتفاده از پسددندکاربر
ضروری باشد، بهتر است  ترهای متفاوت یا پیچیدهرو 
یافتدده تددا حددد امکددان بددر اسدداس    هددای توسددعه رو 

 ای موجود باشند   استاندارده
 سددعی بددر ایددن دارد تددا  ای معمددو  آزمددون مقایسدده

سدتاندارد یدا   بر تعیین انطبام یک موفول با یک اعلاوه
کیفیت و کارایی آن را نیز ارزیدابی  الزامات خاص کاربر، 

 کند 
ای مسدتلزم در نظدر   تهیه نمونه برای آزمون مقایسه

 برخدی غدذاها   ثلا گرفتن ماهیت یک موفول اسدت، مد  
ونقدل و  مداوم در حین خرید، حمل ماندننیازمند خنک

هددای هسددتند  آزمددون خدددمات، نیازمنددد رو  انبددار 
متفاوتی است  در همین راسدتا، توقیقدات ناموسدوس،    

وتولیدل شدرای ، اقددامات    بازرسی از امکاندات و تجزیده  
 معمول در این زمینه هستند  

هددا بددرای بررسددی انطبددام بددا هنگددامی کدده آزمددون
 هدا در  شوند، بهتر است این آزمدون نداردها انجام میاستا

، انجام شده برای این هدفهای تاییدصلاحیتآزمایشگاه
شددوند  اسددتانداردها بددا تمرکددز بددر تجدیدپددذیری و     

 تمدامی شوند، بنابراین، نتدایج در  تکرارپذیری تدوین می
شده باید یکسدان باشدد  از   های تاییدصلاحیتآزمایشگاه

هددای مورداسددتفاده بددرای آزمددون  سددوی دیگددر، رو 
تکدرار  ای قابدل انددازه  کنندده بایدد بده   مفرف ایمقایسه
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بندی ثابتی حاصل شود، اما ممکدن اسدت   باشند تا رتبه
 در مورد تجدیدپذیری مودود باشند   

ای، پس از انجام فرایند های مقایسهرو، آزموناز این
قد   ف های واجد شرای ، معمدو   مناقفه بین آزمایشگاه

 شوند   در یک آزمایشگاه منتخ  انجام می
بسدیاری از جملده   عوامدل  انتخاب یک آزمایشگاه به 

در مدورد   کنندهمفرف زم با مووریت تجربه دارا بودن 
صدرفه بدودن   بده موفول و همچنین توانمندی و مقرون

 بستگی دارد  
بهترین اقدام این است کده اطمیندان حاصدل شدود     

 اسددتاندارد امددات مندددرج دربددا الز نتخدد آزمایشددگاه م
ISO/IEC 17025    مطابقت دارد  این بدان معندا نیسدت

 اسددددتانداردبددددا مطددددابق کدددده آزمایشددددگاه بایددددد 
ISO/IEC 17025  زیدرا ایدن    ،تاییدصلاحیت شده باشدد

های تجاری خداص  برای آزمایشگاه تاییدصلاحیت عمدتا 
عنددوان مثددال بددرای یددک آزمایشددگاه همفیددد اسددت و بدد
کننده ک آزمایشگاه از یک سازمان مفرفدانشگاهی یا ی

 کند، مفید نیست  که برای مشتریان بیرونی کار نمی
هددای بدده رو د توانددای مددینتددایج آزمددون مقایسدده

هدای تخففدی   ها یا سایر رسانهگاهمختلف از جمله وب
      بایددد دررسددانی اطددلاع  رسددانی شددود مددرتب  اطددلاع 

حفد   حتمدال  ترین زمان ممکن انجدام شدود تدا ا   سریع
فدزایش  اشدوند،  ی که به بازار عرضه میموفو تکیفیت 

ارزشدیابی  به دلیل  فوریرسانی یابد  با وجود این، اطلاع
ممکن اسدت  های تضمین کیفیت آزمون و بررسی جنتای

   تر شود طو نی
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