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 دیباچه
یکی از مسائ  مهم در تادوین اساتانداردهای ملای،    

مللی، حفا  و ارتقاا ایمنای، سالام ،     الای و بینمنطقه
کنناده اسا     رفاه و در مجملع رعایا  حقالم مصارف   

 هااایفناای، روشاسااتانداردها دربرگیرنااده مشخصااات 
های ایمنی و عملکارد بارای محصال ت    آزملن، هاخص

مصرفی مانند تجهیزات سرگرمی، للازم خانگی، مبلماان  
 یمنای های کلدکان هستند یا به مساائ  ا بازییا اسباب

 و همچناین  سالمندان برای خدمات کا ها، غرایی، ملاد
در تدوین استاندارد باا   پردازند تلان جسمی میکم افراد

کنناده، نگااه   رویکرد افزایش رضاای  و اعتمااد مصارف   
 و های کیفیا  یکپارچه و در نظر گرفتن تمامی هاخص

 رقاب  و خدمات، انتخاب ارائه در اطمینان،  بات قابلی 
 بالدن  تللیاد، مناساب   اطلاعاات  در نه، هافافی  منصفا

پاریر، بسایار باا    آسایب  هاای جمعیا   برای محصل ت
تالان گفا  اعتباار اساتانداردها باه      اهمی  اسا   مای  

  از پااریرش، میاازان اسااتفاده و نقااش آنهااا درحمایاا   
 کننده اس  مصرف

معاون  تدوین و ترویج استاندارد در راستای بهبالد  
عنالان ناا ر بار    دگان و باه کننا و رعای  حقلم مصارف 

المللی، یکای  فرایندهای تدوین استانداردهای ملی و بین
کنناده را  از مالارد مهام بارای هانیدن صادای مصارف      
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گران اعم از دبیر، راهبار  افزایش آگاهی و هناخ  تدوین
هااای فناای تاادوین  پاارو ه و تمااامی اعضااا کمیساایلن 

      المللااای در رعایااا  حقااالم  اساااتانداردملی و باااین 
  کننده در عصر حاضار و حفا  حقالم آینادگان    مصرف

     داناد  عنلان یک ملضالع پار اهمیا  و ضاروری مای     به
تهیاه و  »همین دلی  نسب  به اجارای طارح تحاللی    به

کننادگان در  تدوین راهنماهاای حفا  حقالم مصارف    
با هادف تاامین مالارد زیار     « هنگام تدوین استانداردها

 اقدام کرد:  
 کننادگان در تادوین   مصرف تعیین نیازهای عملمی

المللی باا رعایا  هارایط و    استاندادهای ملی و بین
 فرهنگ کشلر؛ 

  گااران اسااتاندارد رعایاا  راهنماهااا تلسااط تاادوین
 محلر؛ های پژوهشخصلصا استاندارد

  ش هدلیا  کاا  افزایش اعتماد مردم به محصل ت باه
 نارضایتی از کا  و خدمات ملردمصرف 

    منااد کااردنبااا نظااام تهیااه ایاان مجملعااه راهنمااا
کننده، ضامن افازایش   های مهم در مسائ  مصرفحلزه

المللای،  اعتماد عمالمی باه اساتانداردهای ملای و باین     
کنناادگان در تاادوین  هااای عماالمی مصاارف  اوللیاا 
 کند المللی را نیز تعیین میهای ملی و بیناستاندارد

هده در زمینه رعای  حقلم مصرف راهنماهای تهیه
هرح زیر باا همکااری مادیران و کارهناساان      کننده به

حلزه معاون  تدوین و ترویج استاندارد تهیاه، تادوین و   
کاه باا اساتعان  از خداوناد     ویرایش هده اس   امید آن

عصر )عج( بتالانیم  متعا  و در    تلجهات حضرت ولی
 در مسیر رهد و بالندگی ایران عزیز گام برداریم 

  یبارا   زم عاات اطلا -مرتبط خدمات و محصل ت 
 ؛کنندگانمصرف

  هاایی بارای   تلصایه  -تدوین استانداردهای خادمات
 کننده؛رسیدگی به ملضلعات مربلط به مصرف

 یازهاا ین پارداختن  یبارا  ییهاا هیتلص -یبندبسته 
 ؛کنندهمصرف

 در کالدک  یمنا یا یبارا راهنماا   -یمنیا یهاجنبه 
؛ ) قابلا باه صالرت    مشخصاات  ریساا  و استانداردها

 رد ملی تدوین هده اس (استاندا
 ؛استانداردها در درج یبرا راهنما -یمنیا یهاجنبه 
 در یبارا  یفنا  یهادستلرالعم  -یکیگراف ینمادها 

 ؛کنندگانمصرف یازهاین گرفتن نظر
 ای محصل ت مصرفی و خادمات  های مقایسهآزملن

 اصل  کلی -مرتبط
 

 پرویز درویش                         
 ترویج استانداردمعاون تدوین و 
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 مقدمه
طراحاای ضااعیف نمادهااای گرافیکاای و تحقیاا      

ی همچناین ازدیااد نمادهاا   هاا و  نامناسب در مالرد آن 
تلانااد باعاا  ماایگرافیکای بااا همااان معنااای ماالردنظر  

کنندگان هالد  چناین مشاکلاتی در    سردرگمی مصرف
هاای بیشاتر،   هاای آن مساافرت  عصری کاه از هاخصاه  

نیروی کاار و تجاارت جهاانی اسا ،      پلیایی و جابجایی
تر خلاهد بلد  مگر اینکه نمادهای گرافیکی مطااب   رایج

المللی مارتبط، طراحای، ارزیاابی و    با استانداردهای بین
 استاندارد هلند 

 مزایاای  تلانناد مای  گرافیکای  نمادهاای  هک، بدون
 مثا : عنلانبه باهند، داهته ارتباطات زمینه در مهمی

 رند؛دا دیداری تا یر 
 دهند؛ ارائه فشرده صلرتبه را اطلاعات تلانندمی 
 از مستق  تصلیری و صلرتبه را اطلاعات تلانندمی 

 و دهند؛ ارائه زبان
 تصامیم  یاا  دلخالاه  نتیجاه  باه  را بینناده  تلانندمی 

  کنند راهنمایی مناسب
 دسا   باه  عما   در همیشاه  مزایاا  این حا ، این با
 اطمیناان  کاه  اسا   ایان  راهنماا  این هدف و آیندنمی

 کاه  زماانی  در کنندگانمصرف نیازهای که هلد حاص 
 نظار  در گرافیکای  نمااد  بارای  احتماالی  جدید نیاز یک
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  گیارد می قرار ملردتلجه کافی اندازه به هلد،می گرفته
 گساترده  طالر باه  و باهاد  ماث ر  نماد یک اس  قرار اگر

 عملکارد  هماان  بارای  و مکارر  طالر باه  باید هلد، درک
 کماک  این روش به تبحر کااربر   گیرد قرار تفادهملرداس

 روی بر هدهاستفاده گرافیکی نمادهای ملرد در  کندمی
 کننادگان بارای  مصارف  نیااز  تجهیازات،  یاا  محصل ت
    کااهش  را کااربر  راهنماای  دفترچاه  باه  مکارر  مراجعه

 کاه  داها   خلاهاد  وجلد ملاردی حا ، این با  دهدمی
 دساتیابی  قابا   تکمیلای  ماتن  ارائاه  با تنها بهینه نتایج
  اس 

 نمادهااای کاه  اسا   مهام  کننادگان  مصارف  بارای 
 منتق  ملفقی  با و وضلح به را ملردنظر پیام گرافیکی،

 الزاماات  باه  مربلط اطلاعات بین باید آنها ویژه،به  کنند
 یاا  نااایمن  اساتفاده  باا  مارتبط  مالارد  جملاه  از) ایمنی
 اطلاعاات  و( تجهیازات  و محصل ت از نادرس  استفاده
 بناابراین   هالند  قائ  تفاوت ایمنی غیر ملارد به مربلط
 تادوین  فنای  هاای کمیسایلن  که زمانی هلدمی تلصیه

 باااه پیاااام انتقاااا  بااارای را گرافیکااای نمادهاااای
 هایگروه مشارک  از گیرند،می نظر در کنندگانمصرف
 ایان   کنناد  حاصا   اطمیناان  تادوین  فرایند در مرتبط

 در کنناده مصارف  نماینادگی  طریا   از تلاندملضلع می
 اساتفاده  ملرد در تحقیقات انجام و فنی، هایکمیسیلن

 حاص  هلد  دو روش هر یا کننده،مصرف

 
 الکترونیکیی  پرونده در شدهارائه هایرنگ -مهم
 صیفحه نمیایش   روی بیر  تواننه می را راهنما این

 چیا   واقعیی  نمیایش  عنوانبه نه و کرد مشاهده
 9956-1دارد ملیی اییران شیماره    اسیتان به . کرد

 را نورسنجی و سنجیرنگ خواص که کنید مراجعه
      رنیگ  سیفار   هیای سیسیتم  ارجاعات با همراه
 .دهدمی ارائه راهنما یک عنوانبه
 

 هدف و دامنه کاربرد -1
 نمادهااای تاادوین باارای را هاااییروش راهنمااا ایاان
 برای: گرافیکی

 عملمی؛ اطلاعات 
  و محصل ؛ ایمنی برچسب و ایمنی علائم در استفاده 
 محصل ت و تجهیزات روی بر استفاده  

 مادارک  در تالان مای  را گرافیکای  نمادهاای  چنین
  گنجاند کنندهمصرف
 و جااده  رانندگی و راهنمایی برای علائم راهنما، این
  کاربرد ندارد فنی مدارک در گرافیکی نمادهای

 
   مراجع الزامی -2 

جلد دارد که در ماتن ایان   در مراجع زیر ضلابطی و
هاا ارجااع داده هاده    صلرت الزامی باه آن استاندارد به 

ترتیب، آن ضالابط جزئای از ایان اساتاندارد     بدین اس  
 هلند   محسلب می
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 الکترونیکیی  پرونده در شدهارائه هایرنگ -مهم
 صیفحه نمیایش   روی بیر  تواننه می را راهنما این

 چیا   واقعیی  نمیایش  عنوانبه نه و کرد مشاهده
 9956-1دارد ملیی اییران شیماره    اسیتان به . کرد

 را نورسنجی و سنجیرنگ خواص که کنید مراجعه
      رنیگ  سیفار   هیای سیسیتم  ارجاعات با همراه
 .دهدمی ارائه راهنما یک عنوانبه
 

 هدف و دامنه کاربرد -1
 نمادهااای تاادوین باارای را هاااییروش راهنمااا ایاان
 برای: گرافیکی

 عملمی؛ اطلاعات 
  و محصل ؛ ایمنی برچسب و ایمنی علائم در استفاده 
 محصل ت و تجهیزات روی بر استفاده  

 مادارک  در تالان مای  را گرافیکای  نمادهاای  چنین
  گنجاند کنندهمصرف
 و جااده  رانندگی و راهنمایی برای علائم راهنما، این
  کاربرد ندارد فنی مدارک در گرافیکی نمادهای

 
   مراجع الزامی -2 

جلد دارد که در ماتن ایان   در مراجع زیر ضلابطی و
هاا ارجااع داده هاده    صلرت الزامی باه آن استاندارد به 

ترتیب، آن ضالابط جزئای از ایان اساتاندارد     بدین اس  
 هلند   محسلب می
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که به مرجعی با ذکر تاریخ انتشار ارجااع  در صلرتی 

ها و تجدیادنظرهای بعادی آن   داده هده باهد، اصلاحیه
در ملرد مراجعی کاه    آور نیس مبرای این استاندارد الزا

ها ارجاع داده هاده اسا ،   بدون ذکر تاریخ انتشار به آن
هاای بعادی بارای    هملاره آخرین تجدیدنظر و اصلاحیه

 آور اس  این استاندارد الزام
استفاده از مراجع زیر بارای کااربرد ایان اساتاندارد     

 الزامی اس :
 : ساا  9956-1استاندارد ملای ایاران هاماره     2-1
هاای ایمنای و علائام    رنگ -نمادهای نگاهتاری ،1396
    : اصاال  طراحاای علائاام ایمناای و 1قساام   -ایمناای
 گراری ایمنینشانه
: سااا  9953اسااتاندارد ملاای ایااران هااماره   2-1
 وا ه نامه -نمادهای نگاهتاری ،1386

 
 اصطلاحات و تعاریف   -3

هااده در اصااطلاحات و تعاااریف ارائااه در ایاان راهنمااا
 .رودکار میبه  9953دارد ملی ایران هماره استان
 

 المللی مرتبطهای فنی بینکمیته -4
 کلیات 4-1

و   ISO/TC145المللای  های فنی/ فرعی باین کمیته
IEC/SC3C     ،تاادوینگر اسااتانداردهای بااین المللاای

استانداردسازی و  ب  نمادهای گرافیکی تح  پلهاش  
 این راهنما هستند 

 
 یاه ته یبارا  یاصالل  یجااد امساول    یتاه دو کم این
 آنها هستند  یو استانداردساز یکیگراف ینمادها

 یالمللااینباا یااهاتحاد یاان،عاالاوه باار ا -یییادروری
کمک به  یرا برا یالمللینب ینمادها (ITU-T)مخابرات 

 دهد یپلهش م یکاربران خدمات تلفن
ISO/TC145 اس  فرعی کمیته سه دارای: 

 SC 1 ، عملمی؛ اطلاعات نمادهای 
 SC 2 ، ،و نمادهاا  اهاکا ،  علائام،  هناسایی، ایمنی 

 و ها؛رنگ
 SC 3 ،  در روی اساتفاده  بارای  گرافیکای  نمادهاای 

  تجهیزات
IEC/SC3 C در اساتفاده  برای را گرافیکی نمادهای 

   دهدمی پلهش الکتروتکنیکی تجهیزات
 

 ملاحظات مقدماتی -5
 انتقال پیام موردنظر 5-1

 ملضالع  یک هناسایی م ها تلاندمی ملردنظر پیام
 ملضلع یک وضعی  دادن نشان ،(تجهیزات یا محصل )
 بنابراین تلصایه   باهد کاربران مناسب رفتاری واکنش یا
هلد طراحان نمادهای گرافیکی ملارد زیر را در نظار  می

 بگیرند:    
 هالد،  منتق  باید که را پیامی یا خطر ماهی  -الف

 باه  فقاط  یاا  اسا   کااربر  باه  این که آیا مربلط ویژه،به
 و تجهیزات مرتبط اس ، هناسایی کند؛
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 یاه ته یبارا  یاصالل  یجااد امساول    یتاه دو کم این
 آنها هستند  یو استانداردساز یکیگراف ینمادها

 یالمللااینباا یااهاتحاد یاان،عاالاوه باار ا -یییادروری
کمک به  یرا برا یالمللینب ینمادها (ITU-T)مخابرات 

 دهد یپلهش م یکاربران خدمات تلفن
ISO/TC145 اس  فرعی کمیته سه دارای: 

 SC 1 ، عملمی؛ اطلاعات نمادهای 
 SC 2 ، ،و نمادهاا  اهاکا ،  علائام،  هناسایی، ایمنی 

 و ها؛رنگ
 SC 3 ،  در روی اساتفاده  بارای  گرافیکای  نمادهاای 

  تجهیزات
IEC/SC3 C در اساتفاده  برای را گرافیکی نمادهای 

   دهدمی پلهش الکتروتکنیکی تجهیزات
 

 ملاحظات مقدماتی -5
 انتقال پیام موردنظر 5-1

 ملضالع  یک هناسایی م ها تلاندمی ملردنظر پیام
 ملضلع یک وضعی  دادن نشان ،(تجهیزات یا محصل )
 بنابراین تلصایه   باهد کاربران مناسب رفتاری واکنش یا
هلد طراحان نمادهای گرافیکی ملارد زیر را در نظار  می

 بگیرند:    
 هالد،  منتق  باید که را پیامی یا خطر ماهی  -الف

 باه  فقاط  یاا  اسا   کااربر  باه  این که آیا مربلط ویژه،به
 و تجهیزات مرتبط اس ، هناسایی کند؛
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 هادف  مخاطاب  باه  بایاد  که اطلاعاتی ملرد در -ب
 هالد  انجاام  بایاد  کاار  ایان  چگلنه اینکه و هلد منتق 
 گرافیکی نماد یک به نیاز مثا  عنلانبه)بگیرند   تصمیم
 علاما   عنالان باه  استفاده برای عملمی، اطلاعات برای
در  اساتفاده  بارای  یاا  محصل ، یایمن برچسب و ایمنی
 ( محصل ت و تجهیزات روی

 و عمالمی  اطلاعات برای گرافیکی نمادهای ملرد در
 هناساایی  تجهیزات، در استفاده برای گرافیکی نمادهای

 ممکان  عملیاات،  یاا  وضعی  دادن نشان یا ملضلع یک
  بااه بایااد کااه باهااد پیااامی جنبااه مهمتاارین اساا 
  هلد منتق  کنندگانمصرف
 علائام  در ملرداساتفاده  گرافیکای  نمادهای ملرد در
 مهام  ملضالع  محصال ،  ایمنای  هاای برچسب و ایمنی

         از طبقااه چنااد یااا یااک در مناسااب پیااام انتقااا 
 :اس  زیر هایبندیطبقه
 ممنلعی ؛ 
 اجباری؛ اقدام 
 هشدار؛ 
 ایمنی؛ تجهیزات/  فرار مسیر/  ایمن هرایط 
  نشانیآتش تجهیزات مح 
 

 بی ریسکارزیا 5-2
 بایاد  کاه  ایمنی مسائ  ماهی  ملارد، از بسیاری در
 هناسایی ریسک رسمی ارزیابی با گیرد، قرار تلجه ملرد
  هلد می

 
 در اسا   ممکان  ریساک  ارزیاابی  انجاام  های رویه

 مقااررات فناای کارهااا یااا درآیااین ملاای، اسااتانداردهای
   هلد گنجانده

 
 مخاطبان هدف 5-3

 ماننااد) دفهاا مخاطااب خااا  ارتباااطی نیاااز هاار
 نظار  در را( خاا   هرایط با افراد و مسن افراد کلدکان،
 اسا   ممکان  ایان   کنیاد  عما   آن باا  مطاب  و بگیرید
 مخاطاب  بارای  کاه  باهاد  مفاهیمی از استفاده مستلزم
 را بیناایی  دقا   و محدود درک مثلاً و باهد آهنا هدف
  بگیرید نظر در

در اسااتاندارد ملاای ایااران هااماره     -یییادروری
 و ساالمندان  نیازهاای  مالرد  در هاایی اهنماییر13041

  هده اس  معلللی  ارائه دارای افراد
 در اساتفاده  بارای  خاا   گرافیکای  نمادهاای  اغلب

 هام  و کاار  محا   هام  کاه  هلندمی طراحی هاییمکان
   چنااین در  اساا  مااردم عماالم باارای تااردد  محلاای
 بالد  خلاهاد  افارادی  هام  هم مخاطبین هایی،ملقعی 

ایمناای و  مساائ   ماالرد در رودمای  انتظااار معمال ً  کاه 
افارادی از عمالم    هام  و باهاند  دیاده  آملزش بهداهتی
یاک مثاا      هلداند را هام  میندیده آملزش مردم که

 آن در کاه  اس  اداری ساختمان مشخص در این زمینه
 کارکناان  هالد؛ مای  اجازه ورود داده کنندگانمراجعهبه 

 اناد، دیده را خلد کار مح  به مربلط هایآملزش اداری
  اناد ها را ندیدهآملزش کنندگان اینمراجعه که حالی در

      چنااین باارای گرافیکاای نمادهااای طراحاای هنگااام
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 در اسا   ممکان  ریساک  ارزیاابی  انجاام  های رویه

 مقااررات فناای کارهااا یااا درآیااین ملاای، اسااتانداردهای
   هلد گنجانده

 
 مخاطبان هدف 5-3

 ماننااد) دفهاا مخاطااب خااا  ارتباااطی نیاااز هاار
 نظار  در را( خاا   هرایط با افراد و مسن افراد کلدکان،
 اسا   ممکان  ایان   کنیاد  عما   آن باا  مطاب  و بگیرید
 مخاطاب  بارای  کاه  باهاد  مفاهیمی از استفاده مستلزم
 را بیناایی  دقا   و محدود درک مثلاً و باهد آهنا هدف
  بگیرید نظر در

در اسااتاندارد ملاای ایااران هااماره     -یییادروری
 و ساالمندان  نیازهاای  مالرد  در هاایی اهنماییر13041

  هده اس  معلللی  ارائه دارای افراد
 در اساتفاده  بارای  خاا   گرافیکای  نمادهاای  اغلب

 هام  و کاار  محا   هام  کاه  هلندمی طراحی هاییمکان
   چنااین در  اساا  مااردم عماالم باارای تااردد  محلاای
 بالد  خلاهاد  افارادی  هام  هم مخاطبین هایی،ملقعی 

ایمناای و  مساائ   ماالرد در رودمای  انتظااار معمال ً  کاه 
افارادی از عمالم    هام  و باهاند  دیاده  آملزش بهداهتی
یاک مثاا      هلداند را هام  میندیده آملزش مردم که

 آن در کاه  اس  اداری ساختمان مشخص در این زمینه
 کارکناان  هالد؛ مای  اجازه ورود داده کنندگانمراجعهبه 

 اناد، دیده را خلد کار مح  به مربلط هایآملزش اداری
  اناد ها را ندیدهآملزش کنندگان اینمراجعه که حالی در

      چنااین باارای گرافیکاای نمادهااای طراحاای هنگااام
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 در دوم نیاز  گاروه  کاه  هلد حاص  اطمینان هایی،مکان
  اندهده گرفته نظر

 را مارتبط  قالمی  یا فرهنگی هایممنلعی  گلنه هر
 کاه  کنید حاص  ناطمینا و کنید بینیپیش و هناسایی

 گرافیکای  نمادهای طراحی هنگام  هلدمی عم  آنها به
 فرهنگای  هاای حساسای   از المللای، باین  استفاده برای
  باهید آگاه بسیار

 معناای  گرافیکی نماد یک که کنید حاص  اطمینان
          از بایااد زمینااه، ایاان در  ناادارد ماابهم یااا ناخلاسااته

 هالد،  اجتنااب  یکیگراف نمادهای در کارگیری حروفبه
 چناین  معنای که باهد داهته وجلد اطمینان اینکه مگر
  هد خلاهد درک جهانی طلربه گرافیکی نماد
 
 بییان  را یکسانی معنی که را موجود نمادهای 5-4
 کنید بررسی کنند،می

 گرافیکای  نمااد  یاک  آیاا  کاه  کنید حاص  اطمینان
  اساتاندارد  یاک  در قبا   از ملردنظر هدف برای مناسب
 در(  مراجعاه کنیاد   1 به جادو  ) دارد وجلد المللیبین

 در  هالد  اساتفاده  آن از باید مناسب نماد وجلد صلرت
 تنهاا  ایجادهاده  گرافیکای  نماد یک کاربردی، زمینه هر
  هلد استفاده پیام یک انتقا  برای باید
 
 طراحی نمادهای گرافیکی جدید -6
 های اجرایی پایهرو  6-1

هاای طراحای،   لد ندارد، از رویهاگر نماد مناسب وج
هاااااای استانداردساااااازی منااااادرج در درک و روش

 
 به جدو ) کنید  پیروی المللی مرتبطاستانداردهای بین

  مراجعه کنید( 2
 در گرافیکای  نمااد  یاک  از اس  قرار که ملاردی در
 هالد،  استفاده محصل  ایمنی برچسب یا ایمنی علام 
 مطااب   رچسبب یا علام  ایمنی رنگ که اس  ضروری

  باهد  ISO 3864-1با استاندارد
 
 زمینه استفاده 6-2
 برای طراحان نمادهای گرافیکی 6-2-1

 را ایمنی علائم و گرافیکی نمادهای که کسانی برای
 درک را اساتفاده  زمیناه  که اس  مهم کنندمی طراحی
 طالر باه   کنناد  هادای   را طراحای  تصامیمات  تا کنند
     انجاام  کنناده مصارف  تلساط  کاه  هاایی فعالیا   خا ،
  و محیطاای فیزیکاای، محاایط جزئیااات و هاالدماای

 انساان  طراحای  اصل  با مطاب  باید فرهنگی -اجتماعی
        بااه اسااتاندارد مثااا  باارای) هاالند هناسااایی محاالر

ISO 13407  کنید مراجعه ) 
 مالارد  هاام   اس  ممکن زمینه بحرانی هایمللفه

 :باهد زیر
 نمااد  ترکیاب  یاا  فیکیگرا نماد آن در که محیطی/ 

 تکمیلای  ماتن  باا  اسا   ممکن که) گرافیکی نشانه
 هلد؛ استفاده( باهد همراه

 دید؛ فاصله 
 اس  ممکن که) محیط روهنایی و روهنایی هرایط 

 ؛(باهد اضطراری هایملقعی  هام 
 سایر نمادها با کاربردی ارتباط  
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 به جدو ) کنید  پیروی المللی مرتبطاستانداردهای بین

  مراجعه کنید( 2
 در گرافیکای  نمااد  یاک  از اس  قرار که ملاردی در
 هالد،  استفاده محصل  ایمنی برچسب یا ایمنی علام 
 مطااب   رچسبب یا علام  ایمنی رنگ که اس  ضروری

  باهد  ISO 3864-1با استاندارد
 

 زمینه استفاده 6-2
 برای طراحان نمادهای گرافیکی 6-2-1

 را ایمنی علائم و گرافیکی نمادهای که کسانی برای
 درک را اساتفاده  زمیناه  که اس  مهم کنندمی طراحی
 طالر باه   کنناد  هادای   را طراحای  تصامیمات  تا کنند
     انجاام  کنناده مصارف  تلساط  کاه  هاایی فعالیا   خا ،
  و محیطاای فیزیکاای، محاایط جزئیااات و هاالدماای

 انساان  طراحای  اصل  با مطاب  باید فرهنگی -اجتماعی
        بااه اسااتاندارد مثااا  باارای) هاالند هناسااایی محاالر

ISO 13407  کنید مراجعه ) 
 مالارد  هاام   اس  ممکن زمینه بحرانی هایمللفه

 :باهد زیر
 نمااد  ترکیاب  یاا  فیکیگرا نماد آن در که محیطی/ 

 تکمیلای  ماتن  باا  اسا   ممکن که) گرافیکی نشانه
 هلد؛ استفاده( باهد همراه

 دید؛ فاصله 
 اس  ممکن که) محیط روهنایی و روهنایی هرایط 

 ؛(باهد اضطراری هایملقعی  هام 
 سایر نمادها با کاربردی ارتباط  
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 علائم و گرافیکی علائم از استفاده و نصب 6-2-2

 ایمنی
 علائام  و گرافیکای  نمادهاای  نصاب  یا اعما  مهنگا
 گرفتاه  نظر در باید نیز زمینهمللفه پس عم ، در ایمنی
 این محدوده از خارج زیر هایمثا  ملرد در بح   هلند
 واقعیا   ایان  بار  تأکیاد  بارای  هاا مثا  اما اس ، راهنما

 خالب  عاالی،  گرافیکای  نمااد  یاک  که اندهده گنجانده
 بازتللیاد  صالرت  در اس  ممکن هده طراحی و تحقی 
 دسا   از را خالد  کاارایی  نامناساب،  اساتفاده  یا ضعیف
  بدهد

 یاک  ا ربخشای  رسااندن  حاداکثر  به برای بنابراین،
 نماد نلع به بسته) باهد  زم اس  ممکن گرافیکی، نماد

گرفته  نظر در نیز زیر تکمیلی علام ( کاربرد و گرافیکی
 :هلد
 ها؛رنگ از مناسبنا و حد از بیش استفاده از پرهیز 
 هایرنگ و زمینهپس هایرنگ بین احتمالی اهتباه 

 ایمنی؛
 آن؛ زمینهپس و گرافیکی نماد بین تباین 
 اندازه؛ 
  و بازتااب  مثاا   عنالان  باه ) سااختار  و ملاد خلا 

 ؛(دوام
 نمادهاای  بازتللیاد  بارای  ملرداستفاده فناوری تأ یر 

 گرافیکی؛
  و( پااایین بااا ، مثااا  عناالان بااه) مکااانی ملقعیاا 

 واضح؛ دید خطلط

 
 ؛(آن اطراف هم و علام  هم) روهنایی 
 درک بهبالد  بارای  تکمیلای  متن از استفاده به نیاز 

 مطلب؛
 برخای  تلاناایی  بار  تلاناد می که درخشندگی سطح 

 بگرارد؛ تأ یر علائم خلاندن در افراد
 جملااه از بینااایی، اخااتلا ت دارای افااراد نیازهااای 

  کلررنگی
 

 مرتبط المللیبین استانداردهای -7
 نمادهیای  بیرای  المللیی بیین  استانداردهای 7-1

 ایمنی علائم و گرافیکی
 هدف برای گرافیکی نماد یک آیا اینکه بررسی برای

 بااه  بایااد  خیاار،  یااا  دارد وجاالد  قباا   از ماالردنظر
 لازوم  صالرت  در 1 جادو   در هاده ارائاه  استانداردهای

  کرد مراجعه
 نمادهای که یالمللبین استانداردهای -1 جدول

 را ایمنی علائم و شدهثبت و استاندارد گرافیکی
 کنندمی فهرست

نوع نماد/ نشانه 
 گرافیکی

   استاندارد
 المللیبین

استاندارد ملی 
 مرتبط

نمادهای اطلاعات 
 ISO 7001 7371 INSO عملمی

 -ISO 7010 INSO های ایمنینشانه
ISO 7010 

نمادهای گرافیکی 
ملرداستفاده بر 

 ی تجهیزاترو
ISO 7000 
IEC 60417 

4957 INSO 
5496 INSO 
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 ؛(آن اطراف هم و علام  هم) روهنایی 
 درک بهبالد  بارای  تکمیلای  متن از استفاده به نیاز 

 مطلب؛
 برخای  تلاناایی  بار  تلاناد می که درخشندگی سطح 

 بگرارد؛ تأ یر علائم خلاندن در افراد
 جملااه از بینااایی، اخااتلا ت دارای افااراد نیازهااای 

  کلررنگی
 

 مرتبط المللیبین استانداردهای -7
 نمادهیای  بیرای  المللیی بیین  استانداردهای 7-1

 ایمنی علائم و گرافیکی
 هدف برای گرافیکی نماد یک آیا اینکه بررسی برای

 بااه  بایااد  خیاار،  یااا  دارد وجاالد  قباا   از ماالردنظر
 لازوم  صالرت  در 1 جادو   در هاده ارائاه  استانداردهای

  کرد مراجعه
 نمادهای که یالمللبین استانداردهای -1 جدول

 را ایمنی علائم و شدهثبت و استاندارد گرافیکی
 کنندمی فهرست

نوع نماد/ نشانه 
 گرافیکی

   استاندارد
 المللیبین

استاندارد ملی 
 مرتبط

نمادهای اطلاعات 
 ISO 7001 7371 INSO عملمی

 -ISO 7010 INSO های ایمنینشانه
ISO 7010 

نمادهای گرافیکی 
ملرداستفاده بر 

 ی تجهیزاترو
ISO 7000 
IEC 60417 

4957 INSO 
5496 INSO 
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     و اسااتاندارد گرافیکاای نمادهااای از هااایینملنااه

  اس  هده ارائه الف پیلس  در ایمنی علائم و هده ب 
 
اصول طراحی  برای المللیبین استانداردهای 7-2

   گرافیکی و الزامات نمادهای
 باااه جدیاااد، گرافیکااای نمااااد طراحااای هنگاااام

  کنید مراجعه لزوم صلرت در 2 جدو  نداردهایاستا
 

 و طراحی اصول المللیبین استانداردهای -2 جدول
 گرافیکی نمادهای الزامات

 
نوع نماد/ نشانه 
 گرافیکی

    استاندارد
 المللیبین

استاندارد ملی 
 مرتبط

نمادهای 
 - ISO/TR 7239 اطلاعات عملمی

 های ایمنینشانه
ISO 3864-1, 
ISO 3864-2, 
ISO 3864-3, 
ISO   17398 

INSO 9956-1, 
INSO 9956-2, 
INSO 9956-3, 

9575    INSO  
نمادهای 
گرافیکی 

ملرداستفاده بر 
 روی تجهیزات

IEC 80416-1, 
ISO 80416-2, 
IEC 80416-3, 
ISO  80416-4 

INSO 7137-1, 
INSO 7137-2, 
INSO  7137-3 

 
 در ،علاقاه  مالرد  بیشاتر  اساتانداردهای  -وریریاد
  اس  هده فهرس  کتابنامه

 
 جملیه  از) ایمنی علائم بودن درکارزیابی قابل -8

 اطلاعیات  نمادهیای  و( محصیول  ایمنیی  برچسب
 عمومی

 بارای  راه بهترین که اس  هده این ملضلع پریرفته
 پیاام  انتقاا   در گرافیکای  نمااد  یاک  ا ربخشی ارزیابی

 باا  طرفاناه بای  و هاده کنتار   نالعی ارزیاابی   ملردنظر،
 هادف  مخاطاب  نمایناده  کاه  اسا   افارادی  از استفاده
  هستند

 زیار  مالارد  هاام   بایاد  ایطرفانهبی ارزیابی چنین
 :باهد

 هااایآزملنااه مااداوم و دقیاا  سااازیآماااده -الییف
 در اساتفاده  بارای  گرافیکای  نمادهاای  انلاع از آزمایشی

 آزملن؛ روش یک
 نماینده افراد از گروهی آگاهانه و عینی انتخاب -ب

 بایاد  خاا   نیااز  هرگلنه و جنس سن، هدف، طبانمخا
 دهنادگان پاساخ  و هلد گرفته نظر در انتخاب فرایند در

 باهند؛ فرهنگ و کشلر یک از بیش از باید
 اجرایی آزملن؛ روش از مداوم نظارت و اجرا - 
    هااد  باا  تحلیاا  و تجزیااه و گااراریصااحه -ت

  آزملن هایداده
 را هاایی روش 9109استاندارد ملای ایاران هاماره    

 ارائاه  گرافیکای  نمادهاای  بالدن  درکقاب  ارزیابی برای
  کندمی
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 جملیه  از) ایمنی علائم بودن درکارزیابی قابل -8

 اطلاعیات  نمادهیای  و( محصیول  ایمنیی  برچسب
 عمومی

 بارای  راه بهترین که اس  هده این ملضلع پریرفته
 پیاام  انتقاا   در گرافیکای  نمااد  یاک  ا ربخشی ارزیابی

 باا  طرفاناه بای  و هاده کنتار   نالعی ارزیاابی   ملردنظر،
 هادف  مخاطاب  نمایناده  کاه  اسا   افارادی  از استفاده
  هستند

 زیار  مالارد  هاام   بایاد  ایطرفانهبی ارزیابی چنین
 :باهد

 هااایآزملنااه مااداوم و دقیاا  سااازیآماااده -الییف
 در اساتفاده  بارای  گرافیکای  نمادهاای  انلاع از آزمایشی

 آزملن؛ روش یک
 نماینده افراد از گروهی آگاهانه و عینی انتخاب -ب

 بایاد  خاا   نیااز  هرگلنه و جنس سن، هدف، طبانمخا
 دهنادگان پاساخ  و هلد گرفته نظر در انتخاب فرایند در

 باهند؛ فرهنگ و کشلر یک از بیش از باید
 اجرایی آزملن؛ روش از مداوم نظارت و اجرا - 
    هااد  باا  تحلیاا  و تجزیااه و گااراریصااحه -ت

  آزملن هایداده
 را هاایی روش 9109استاندارد ملای ایاران هاماره    

 ارائاه  گرافیکای  نمادهاای  بالدن  درکقاب  ارزیابی برای
  کندمی
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 نمادهیای  ثبت و استانداردسازی گذاری،صحه -9

 گرافیکی
  ب ، حصل  و استانداردسازی گراری،از صحه هدف
 علائام  و گرافیکای  نمادهاای  این اسا  کاه   از اطمینان
 ایمنی:

 مرتبط انطبام دارد؛ طراحی اصل  با 
 اند؛تکرار نشده ملجلد اینماده 
 را قبللیقاب  درک وقاب  معیارهای لزوم، صلرت در 

 و باهند؛ داهته
 هد داده پایگاه یک وارد بعدی بازیابی برای بتلان  

 نالع  به بسته گرافیکی نمادهای گراریصحه مراح 
 به مربلط اطلاعات  اس  متفاوت آنها ملردنظر کاربرد و

 کمیتاه  باه  گرافیکی نمادهای ارسا  نحله و هارویه این
 به مراجعه با تلانمی را  ب  و گراریصحه برای مرتبط

 هاده  ذکار  4 بناد  در که طلرهمان مرتبط وبگاه کمیته
  آورد دس به اس ،

 
 
 
 
 
 

 
 پیوست الف

 دهنده()رگاهی
  و استاندارد گرافیکی نمادهای از هایی نمونه

 ایمنی علائم و شدهثبت
زیار در   المللیبین استانداردهایمعاد  ملی  -یادروری
 ارائه هده اس   2و  1های جدو 

 استانداردها شرح مثال مثال ردیف

1 
 

 پلکان
 )اطلاعات عملمی(

ISO      
7001-0011 

2 
 

 کاب  راه،  رفی  با 
 )اطلاعات عملمی(

ISO      
7001-0033 

3 
 

 هشدار، مانع
 )هشدار(

ISO      
7010-W007 

4 
 

دخانیات استعما  
 ممنلع

 )ممنلعی (
ISO      

7010-P002 

5 
 

 نشانیکپسل  آتش
)ایمنی در برابر 

 آتش(
ISO      

7010-F001 

6 
 

 راهنمای مسیر
 )هرایط ایمن(

ISO       
7010-E005 

7 
 

 الزام عملمی
 )نشانه اقدام(

ISO      
7010-M001 

8  
کن هیشه برف پاک

 خلدرو
ISO      

7000-0086 

      ISO تمیزکاری دستی  9
7000-0423 

10  
وضعی  قرارگیری 

 باتری
IEC    

60417-5002 

    IEC  مپ  11
60417-5012 
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 پیوست الف

 دهنده()رگاهی
  و استاندارد گرافیکی نمادهای از هایی نمونه

 ایمنی علائم و شدهثبت
زیار در   المللیبین استانداردهایمعاد  ملی  -یادروری
 ارائه هده اس   2و  1های جدو 

 استانداردها شرح مثال مثال ردیف

1 
 

 پلکان
 )اطلاعات عملمی(

ISO      
7001-0011 

2 
 

 کاب  راه،  رفی  با 
 )اطلاعات عملمی(

ISO      
7001-0033 

3 
 

 هشدار، مانع
 )هشدار(

ISO      
7010-W007 

4 
 

دخانیات استعما  
 ممنلع

 )ممنلعی (
ISO      

7010-P002 

5 
 

 نشانیکپسل  آتش
)ایمنی در برابر 

 آتش(
ISO      

7010-F001 

6 
 

 راهنمای مسیر
 )هرایط ایمن(

ISO       
7010-E005 

7 
 

 الزام عملمی
 )نشانه اقدام(

ISO      
7010-M001 

8  
کن هیشه برف پاک

 خلدرو
ISO      

7000-0086 

      ISO تمیزکاری دستی  9
7000-0423 

10  
وضعی  قرارگیری 

 باتری
IEC    

60417-5002 

    IEC  مپ  11
60417-5012 
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